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EDITAL
SELECAO PUBLICA N° 031/2018

PROCESSO N° 7968/2018

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

DATA: 19/06/2018

HORARIO: 10h00min

LOCAL: Campus Universitario Darcy Ribeiro, Edificio FINATEC, Asa Norte, Brasilia — DF,
CEP: 70910-900, Telefone: (61) 3348-0460, Email: selecao@finatec.org.br.

A Fundacao de Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos - FINATEC, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, por meio da sua Comissao de Selecao, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que realizara Selecao Publica, tipo menor preco global,
a ser regida pelo Decreto n° 8.241, de 21 de maio de 2014, e subordinado as condicées e

exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1 A presente Selecdo Publica tem como objeto a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de desenvolvimento de ferramenta tecnolégica informatizada
visando mapear, coletar, organizar, produzir informacoées, gerenciar a informacdo e
acompanhar o planejamento e a qualificacdo de planos, projeto e acodes relativas a
governacao do Programa. de Regularizacdo Fundiaria de Terras Federais nas areas de
responsabilidade do INCRA (17, (dezessete) estados fora da Amazodnia Legal e Distrito
Federal) contribuindo para a diminuicao do passivo de terras publicas passiveis de
regularizacao contendo as capacidades. e funcionalidades, conforme especificacoes

constantes do Termo de Referéncia — Anexo 1.

1.2 A presente Selécao Publica tem como objetivo atender as necessidades do Projeto
"Governanca e’ Regularizacdo Fundiaria em Terras do INCRA e Unido nas Regides Sul,

Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste".

1.3 O presente processo observara os principios da impessoalidade, da moralidade, da
probidade, da publicidade, da transparéncia, da eficiéncia, da competitividade e da

vinculagcao ao instrumento convocatério.
1.4 A presente Selecdo Publica adotara a forma presencial em virtude de a FINATEC

ainda nao possuir recursos técnicos para que seja adotada a forma eletrénica, cumprindo-se

assim o art. 33, paragrafo tinico do Decreto n? 8.241/2014.
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fax: 6133073201
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1.5 Os interessados em participar deverdo entregar toda a documentacdo exigida,
juntamente com a proposta de preco na data, local e horario indicado no preambulo deste

Edital.

2. DA PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar pessoas juridicas que explorem ramo de atividade compativel com
o objeto a ser contratado e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a

documentacao, constantes desta Selecao Publica.

2.2 Estara impedida de participar a Empresa que:

2.1.1 Estiver sob decretacao de faléncia, concordata, dissolucéao ou liquidacao;

2.1.2 Tenha sido suspensa do direito de participar de Selecoes Publicas e
contratacées com a FINATEC;

2.1.3 Estiver inadimplente com a FINATEC;

2.1.4 Contiver no seu Contrato ou Estatuto Social finalidade ou objetivo incompativel
com o objeto deste Edital,;

2.1.5 Possuir entre seus socios, proprietarios ou dirigentes, profissional que tenha
vinculo de parentesco, até o 3° grau, com empregados da FINATEC ou com

funcionarios das demais instituicdes participes do Projeto.

3. DA REPRESENTACAO
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3.1 A representacdo devera ser feita por meio de instrumento publico de procuracéo ou
por instrumento particular, com firma reconhecida, outorgando poderes para praticar todos
0os atos pertinentes a Selecdo Publica em nome da Empresa. No caso de instrumento

particular, o representante devera apresentar o Contrato Social ou Estatuto Social da

fone: 6133480400
fax: 6133073201

Empresa, ou alteracido.que comprove os poderes do outorgante. Caso o representante seja

sécio proprietario, dirigente ou assemelhado da Empresa, devera apresentar cépia do
respectivo [Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para

exercer direitos e assumir obrigacoes em decorréncia de tal investidura.

3.2 As procuracoes referidas no subitem acima deverao ser assinadas comprovadamente

por quem possua inquestionaveis poderes de outorga, devendo fazer prova disso o Contrato

Campus Universitario Darcy Ribeiro

Social chancelado pela Junta Comercial ou o Estatuto Social devidamente registrado.

3.3 O representante designado devera identificar-se mediante a apresentacdo de

Documento Oficial comfoto.

v. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Norte | Brasilia - DF | Cep 70910-900
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3.4 Nao sera permitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma

Empresa.

3.5 A falta de representacdo nao inabilitara a Empresa, impossibilitando-a apenas de se

manifestar durante os trabalhos.

3.6 Toda a documentacdo mencionada nos subitens acima devera ser apresentada de

forma definitiva a FINATEC, sob pena de nao credenciamento.

4. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

4.1 No dia, hora e local mencionado no preambulo desta Selecao Publica, as Empresas
deverdo apresentar sua PROPOSTA DE PRECO e sua DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO em 02 (dois) envelopes distintos e enderecados & COMISSAO DE SELECAO,

contendo obrigatoriamente, em suas partes externas e frontais, clara e visivelmente, os

dizeres:
Selecao Publica n° 031/2018 Selecao Publica n° 031/2018
Razao Social da Empresa Razao Social da Empresa
Envelope 1 — Proposta de Precos Envelope 2 — Habilitacao

4.2. As Empresas que desejarem enviar seus envelopes via postal (com AR - Aviso de
Recebimento), deverdo remeté-losao endereco descrito no preambulo deste Edital, aos

cuidados da COMISSAO DE SELECAO.
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4.2.1. Os envelopes enviados via postal deverao ser entregues no protocolo da

fone: 6133480400
fax: 6133073201

FINATEC com, no minime;.02.(duas) horas de antecedéncia do horario de abertura da

Selecao Publica, fixado no preambulo deste Edital.

4.2.2.< A FINATEC nao se responsabilizara por envelopes enderecados via postal, ou
por/outras formas, € que por isso nao sejam entregues no prazo previsto no subitem
4.2.1.

4.2.3. Quando a empresa optar somente pelo envio dos envelopes nao presenciando

a sessao, o mesmo participara do certame com a documentacdo enviada e o valor

Campus Universitario Darcy Ribeiro

descrito em sua proposta comercial, ficando impossibilitado de interpor recursos sobre

qualquer fase desta Selecao Publica.

4.3. No dia, hora e local indicado no preambulo deste Edital, as Empresas devem

comprovar, por instrumento proprio, poderes para praticar todos os atos inerentes ao

v. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Norte | Brasilia - DF | Cep 70910-900
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certame, conforme item 3 desteEdital.

4.4. Os documentos para habilitacao e propostas deverao ser entregues em envelopes nao

transparentes, fechados, lacrados e nao serdo devolvidos.

4.5. Se a Empresa for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.
4.6. Se a Empresa for uma filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados

em nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e CNPJ da filial.

4.7. Nao sera admitida, pela Comissdao de Selecdo, a inclusao posterior de qualquer

documento, que deveria constar obrigatoriamente nos envelopes.

5. PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE 1

5.1 A Empresa devera apresentar a sua proposta de preco em 01 (uma) via, de acordo com
as exigéncias deste Edital, grafada em R$ (reais) e apresentada em lingua portuguesa,
datilografada ou impressa por qualquer meio eletréonico em papel timbrado da Empresa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo as especificacdes do objeto a que se refere esta
Selecao Publica, devendo ainda ser datada e assinada na ultima folha e rubricada nas

demais, por seu representante legal, com poderes para o exercicio da representacao.
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5.2 A proposta de precos devera conter a Razdo Social, CNPJ, endereco completo da
Empresa, numero de telefone, bem como seu endereco eletronico (e-mail), assim como dados

do representante legal ou procurador da Empresa que ira celebrar eventual Contrato.

fone: 6133480400
fax: 6133073201

5.3 A Empresardevera apresentar a descricdo dos servicos ofertados, observadas as
especificacoes constantes do Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital, de forma a

permitir a constatacao de atendimento as exigéncias da presente Selecado Publica.

5.4 A empresa devera apresentar junto da proposta o preco unitario e total, de acordo com

os precos praticados no mercado, em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente

Campus Universitario Darcy Ribeiro

nacional (R$), considerando as especificacées constantes no Termo de Referéncia - Anexo

I

5.5 A Empresa devera apresentar declaracao de que nos precos estdo inclusos todos os
insumos que o compode;-tais como as despesas com mao de obra, impostos, taxas, frete,

seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos

v. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Norte | Brasilia - DF | Cep 70910-900
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programas objeto desta Selecao.

5.6 A proposta da empresa devera conter o Cronograma de atendimento, conforme

subitem 10.3 do Termo de Referéncia.

5.7 A proposta de precos devera vir acompanhada de documentacédo técnica que contenha
a especificacdo clara e completa dos itens oferecidos, devendo conter o detalhamento de

todas as suas caracteristicas e custos, sob pena de desclassificacao.

5.8 A proposta devera conter oferta firme e precisa sem alternativas ou quaisquer

condicdes ou vantagens que induzam o julgamento.

5.9 Ocorrendo discordancia entre o valor numeérico e por extenso contidos na proposta,

prevalecera o valor por extenso.

5.10 O prazo de validade da proposta de precos sera de no minimo 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacdo. Caso nao conste o prazo na proposta, esta sera

considerada valida pelo referido periodo.

5.11 O encaminhamento da proposta pressupode o pleno conhecimento e atendimento as

exigéncias do Edital e as especificacoes técnicas ali previstas.

5.12vA omissaonde qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo dos servicos sera
interpretada como nao existénte ou ja incluida nos precos, nédo podendo a Empresa pleitear

acréscimo apos a abertura da proposta.
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5.13 Serao desclassificadas as propostas que deixarem de atender as exigéncias deste

Edital e seus anexos, bem como, as que apresentarem precos excessivos, assim

fone: 6133480400
fax: 6133073201

considerados aqueles que.estiverem-acima do preco de mercado ou forem manifestamente

inexequiveis.

6. DA HABILITACAO - ENVELOPE 2

6.1 A documentacao relativa a habilitacao juridica (Art. 19, Decreto n° 8.241/2014)

consistira em:

Campus Universitario Darcy Ribeiro

6.1.1 Registro comercial, no caso de \Empresa individual;
6.1.2 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, no caso de Sociedades Comerciais, e acompanhado de documentos de

eleicdo de seus administradores, no caso de Sociedades por Acoes;

v. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Norte | Brasilia - DF | Cep 70910-900

6.1.3 Inscricao do Ato Constitutivo; no caso de Sociedades Civis, acompanhada de
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prova de diretoria em exercicio.

6.2 A documentacao referente a regularidade fiscal (Art. 20, Decreto n°® 8.241/2014)

consistira em:

6.2.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do interessado, ou outra equivalente, na forma da lei; e
6.2.2 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico - FGTS, que comprove situacdo regular no cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei.

6.3 A documentacdo referente a qualificacdo economico-financeira (Art. 22, Decreto n.
8.241/2014) consistira em:

6.3.1 Apresentacdo de certiddao negativa de faléncia ou de recuperacao judicial e
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucéo

patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

6.4 A documentacao referente a qualificacdo técnica (Art. 21, Decreto n° 8.241/2014)

consistira em:

6.4.1 Apresentacdo de, no minimo, 01 (um), Atestado de Capacidade Técnica,
emitido, obrigatoriamente, por pessoa juridica de direito publico ou privado, para a

comprovacao da execucao de objeto pertinente e compativel ao deste Edital, atestando
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o fornecimento de no minimo 50% (cinquenta por cento) dos respectivos quantitativos
previstos no Termo de Referéncia — Anexo I, respeitando os respectivos servicos. O
Atestado de Capacidade Técnica devera ser acompanhado de copia do contrato que

deu origem ao referido Atestado.

fone: 6133480400
fax: 6133073201

6.4.1:1 Os atestados devem conter a identificacdo completa do signatario,
tais como: Nome da pessoa juridica, Endereco, telefone e responsaveis.
Devem também indicar as caracteristicas das atividades executadas pela
empresa. Em se tratando de contrato firmado com organizacdo privada,
devera ter registro em cartorio.

6.4.1.2 Para atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo

considerados aqueles, pertencente ao mesmo grupo empresarial da empresa,

Campus Universitario Darcy Ribeiro

sua subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa.

6.4.1.3 Os atestados solicitados visam garantir que as empresas tém

condicdes de cumprir as obrigacées objeto do contrato, observando-se a

v. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Norte | Brasilia - DF | Cep 70910-900
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comprovacao da aptidao para o desempenho de atividade similar e compativel
com o negoécio praticado pela empresa vencedora.

6.4.1.4 Os atestados de capacidade técnica deverao referir-se a servicos
prestados no ambito de sua atividade econoémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social ou estatuto.

6.4.1.5 Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para
comprovacao dos servicos executados, deverdo referir-se a um mesmo periodo
de 12 (doze) meses.

6.4.1.6 Sera permitido o somatorio de atestados desde que os servicos a
serem comprovados tenham sido executados num mesmo periodo
consecutivo de 12 (doze) meses.

6.4.1.7 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos de
contratos decorridos, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior e ou concluido o objeto

contratado antes do prazo previsto.

6.5 Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicdo Federal:
6.5.1 Declaracao da Empresa, assinada pelo representante legal, de que nao possui
em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo

na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao

Federal e na forma da Lei n° 9.854, de27/10/99, conforme o ANEXO II. 5

oD

S

]

6.6 Declaracao de Inexisténciaide Fatos Impeditivos: =

=

6.6.1 Declaracdo da Empresa, assinada pelo representante legal, declarando a

inexisténcia de fatos impeditivos para a sua habilitacdo na presente Selecao Publica, g5
3
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme o ANEXO III. m %
o

7. DO JULGAMENTO

7.1 Para julgamento e classificacdo das propostas, seta aberto, inicialmente, o ENVELOPE
01, contendo as PROPOSTAS DE PRECO. Somente serdao avaliados os Documentos de
Habilitacao (ENVELOPE 02) da Empresa que oferecer o MENOR PRECO GLOBAL.

Campus Universitario Darcy Ribeiro

7.2 Caso a Empresa melhor classificada nao atenda aos requisitos de habilitacdo, a
Comissao de Selecao examinarda a documentacao de habilitacdo da segunda melhor

classificada e assim sucessivamente.

7.3 Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério de MENOR

PRECO GLOBAL, observadas as especificacoes € os parametros minimos de desempenho e

v. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Norte | Brasilia - DF | Cep 70910-900
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qualidade exigidos noEdital.

7.4 Havendo empate, sera efetuado sorteio entre as propostas iguais, em ato publico, para

as Empresas participantes da Selecao.

7.5 E facultada a Comissdo de Selecio ou autoridade superior, em qualquer fase da
Selecao Publica, a promocado de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacao que deveria

constar obrigatoriamente nos envelopes.

7.6 Se todas as Empresas forem inabilitadas ou todas as propostas desclassificadas, a
Finatec podera conceder prazo de 03 (trés) dias tuteis para apresentacdo de outros

documentos ou propostas de acordo com este Edital e seus anexos.
7.7 Deficiéncias no atendimento aos requisitos deste Edital, para apresentacdo da
Documentacédo e Propostas, correrdo por conta e risco da Empresa, podendo implicar na

sua inabilitacado e/ou desclassificacao.

8. RECURSOS (ART. 30, DECRETO N° 8.241/2014) - FASE UNICA

8.1 As Empresas que desejarem recorrer das decisdes relativas ao julgamento das
propostas ou da habilitacao deverao manifestar sua intencao, imediatamente, ao término

da sessao.
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8.2 A falta de manifestacao das Empresas quanto a intencédo de recorrer, imediatamente

apos o término da sessao, importara na perda do direito de recurso.

8.3 Sera concedido a empresa que manifestar intencao de interpor recurso o prazo de 03

fone: 6133480400
fax: 6133073201

(trés) dias tuteis para.apresentacao dos memoriais, conforme disposto no §3° do art. 30 do

Decreto n° 8.241, de 21 de maio de 2014.

8.4 Os/ demais participantes ficam, desde logo,. intimados a apresentar suas
contragrazoes, caso queiram, no prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar do término do prazo

recursal, sendo-lhes assegurada vistas ao processo.

Campus Universitario Darcy Ribeiro

8.5 A empresa que optar somente pelo envio da proposta de precos e ndo se fizer
representar na sessdo de julgamento, ficara impossibilitada de interpor recursos em
qualquer fase desta Selecdo Publica, ficando sua participacdo no certame restrita as

informacoes e valores contidos em sua proposta comercial.

8.6 O recurso contra a decisdo do comprador nao tera efeito suspensivo.

v. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Norte | Brasilia - DF | Cep 70910-900
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8.7 Nao serao conhecidos os recursos interpostos por qualquer meio eletronico, sem

motivacao ou intempestivos.

9. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera realizado mensalmente mediante depoésito bancario, em até 10
(dez) dias uteis, remunerando as Ordens de Servico efetivamente concluidas no periodo e
mediante a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, que devera ser acompanhada dos Termos

de Homologacao devidamente assinados pelo Coordenador do Projeto.

9.2 O documento de cobrangca nao aprovado pela CONTRATANTE sera devolvido a
CONTRATADA, acompanhado das informacdes que motivaram sua rejeicdo. A devolucao do
documento de cobranca em hipétese alguma podera ser pretexto para que a CONTRATADA

suspenda a execucdo do servico objeto desta Selecao.

9.3 A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Coordenador
do Projeto designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestarda o fornecimento da
prestacao dos servicos contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento

quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condicdes pactuadas.

9.4 No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive na Nota

Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcoes solicitadas, nao

5
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacao ‘%"
dos pagamentos correspondentes. %

E
10. DAS SANCOES E PENALIDADES g -

@ A
10.1 Pela inexecucao total ou parcial dos servicos, a FINATEC podera, garantida a prévia ; E

defesa, aplicar a Empfesa vencedora as seguintes sancoes:

10.1.1 Adverténcia;
10.1.2 Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso e por ocorréncia
de fato em desacordo com o estabelecido neste edital, até o maximo de 10% (dez por

cento) sobre o valor total da Ordem de Servico;

Campus Universitario Darcy Ribeiro

10.1.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico, no
caso de inexecucédo total da Ordem de Servico, ou sobre o valor total do Contrato, no
caso de inexecucao total do objeto contratado;

10.1.4 Suspensao temporaria do direito de participar de Selecbes Publicas e

impedimento de contratar com a FINATEC, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

v. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Norte | Brasilia - DF | Cep 70910-900
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10.2 As multas deverao ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da

data da comunicacao da infracdo, mediante depésito na conta bancaria da FINATEC.

10.3 As multas néao recolhidas no prazo estabelecido no subitem 10.2 serdo descontadas

dos pagamentos ainda pendentes, devidamente corrigidas monetariamente.

11. CONDICOES DA CONTRATACAO

11.1 A Empresa vencedora devera atualizar as certidoes exigidas na habilitacdo, se o prazo

de validade expirar durante o curso do procedimento.

11.2 Homologada a Selecao Publica pela autoridade competente, a Empresa vencedora sera

convocada para assinar o contrato em até 05 (cinco) dias.

11.3 A recusa em assinar o contrato implicara na aplicacao das sancoes e penalidades

previstas no subitem 10 deste Edital.
11.4 Se a Empresa vencedora, devidamente convocada para celebrar o contrato, néo o fizer
dentro do prazo previsto no subitem 11.2, a FINATEC podera convocar as Empresas

remanescentes para a efetivacdo do contrato.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Atender aos requisitos técnicos do servico em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
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contrato. O nao cumprimento de qualquer requisito técnico implicara no cancelamento do

contrato.

12.2. Hospedar o repositorio e ambiente de hardware e software necessario para compilacao

fone: 6133480400
fax: 6133073201

e testes do sistemagide acordo com a infraestrutura da CONTRATANTE, implementando

mecanismos dé seguranca que impecam o acesso de pessoas ndo autorizadas ao sistema.
Os testes/ de homologacdo deverao ser realizados \em ambiente de homologacdo da
CONTRATANTE.

12.3. Proceder a correcao de erros ou falhas que forem constatados em seus produtos de

trabalho durante toda a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Campus Universitario Darcy Ribeiro

12.4. Providenciar a substituicao do profissional que apresente comportamento inadequado

ou prejudicial ao servico, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.
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12.5. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condicdes estabelecidas no

Edital e em seus anexos.

12.6. Seguir normas, politicas e procedimentos da CONTRATANTE, no que concerne a

execucao do objeto.

12.7. Executar, para cada Ordem de Servico recebida, os artefatos encomendados, de
acordo com os respectivos cronogramas, gerando produtos dentro dos padrdes de qualidade

e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias e padroes da CONTRATANTE.

12.8. Adaptar a critério da CONTRATANTE os padrdes de trabalho e artefatos poderao sofrer
alteracdes. A CONTRATADA devera se adaptar as mudancas no prazo maximo de 30 dias

corridos contados da comunicacao pela CONTRATANTE.

12.9. Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com os
eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucado dos
servicos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega
dos servicos, o que nédo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se

constatarem, independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela CONTRATANTE.

12.10. Comunicar-se com a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que

ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execucado dos servigos, propondo as

-~ . - . _
acoes corretivasmecessarias. =
§
]
12.11. Assumir todas as despesas e o6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras =
=
derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente
o
- P (=]
qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a CONTRATANTE. I3
IR
mo2
12.12. Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servico abertas pela 7 3
€ %
NN

CONTRATANTE.

12.13. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacées e dados, contidos em
quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em
funcao/dos servicos prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que venham a

OCOrrer.

Campus Universitario Darcy Ribeiro

12.14. Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e tributarios

vigentes no ambito federal, estadual ou do Distrito Federal.

12.15. Prestar as informacodes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que

venham a ser solicitados-pelos agentes designados pela CONTRATANTE.
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13. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Edital e do

Contrato.

13.2 Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da prestacdo dos servicos para a imediata adocéo

das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos.

13.3 Proporcionar as condi¢cbes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o

que estabelecem o Edital e o Contrato.

13.4 Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues conforme
estipulado no contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais

e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento no prazo determinado.
13.5 Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condicdées indicadas neste Edital, dos
servicos que estiverem de acordo com as especificacoes, comunicando a CONTRATADA

quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

5
14.1 O presente Edital e seus anexos, bem como as propostas da Empresa vencedora, fardo %}
parte integrante do Contrato, independente de transcricdo. E

8
14.2 A FINATEC podera revogar esta Selecio Publica a qualquer tempo, total ou & i
parcialmente, por razdes de interesse da Fundacao, sem que caiba as Empresas qualquer E %
direito a indenizacao. E E

14.3 As Empresas sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos

documentos apresentados.

14.4 A Empresa que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco

Campus Universitario Darcy Ribeiro

por cento) do valor inicial do Contrato, conforme faculta o Art. 29 do Decreto n°® 8.241/2014.

14.5 E facultado ao Comprador da FINATEC:

14.5.1 A promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao

v. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Norte | Brasilia - DF | Cep 70910-900

Pagina 12 de 43



—INANAT=C

Fundagao de Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos

do processo, em qualquer fase da Selecdo Publica, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacao que deveria constar obrigatoriamente nos envelopes.

14.5.2 Relevar erros formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para
fins de habilitacado e classificacdo das Empresas, desde que sejam irrelevantes, nao
firam o Edital, ndo prejudiquem o entendimento da proposta e o ato nédo acarrete
violacao aos principios basicos desta Selecao.

14.5.3 Convocar os participantes para quaisquer esclarecimentos porventura
necessarios ao entendimento de suas propostas.

14.5.4 Os participantes intimados para quaisquer esclarecimentos adicionais
deverao fazé-lo no prazo determinado pelo Comprador, sob pena de

desclassificacao/inabilitacao.

14.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do

inicio e incluir-se-a o do vencimento.

14.7 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na interpretacao

deste Edital tera que ser encaminhado, por escrito, no e-mail selecao@finatec.org.br, até o

segundo dia tutil antes da data de abertura da Sesséo Publica.

15. ANEXOS

integrante deste edital os seguintes Anexos:

.
=
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acao de Inexis Trabalhador Menor.

tos Impeditivos.

IV — Modelo de Proposta.

fone: 6133480400
fax: 6133073201

a, 07 de junho de 2018.

isson Macedo de

Comprador da Sel

Campus Universitario Darcy Ribeiro
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1 Este Edital visa atender as demandas referente ao GOVFUN-BR, projeto de Pesquisa
de interesse da FUB, intitulado “Governanca e Regularizacao Fundiaria em Terras do INCRA
e Unido nas Regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste”, que tem por objetivo o
mapeamento, a producao, a gestdo da informacdo e o acompanhamento, planejamento e
qualificacdo de planos, projeto e acdes relativas a governacao do Programa de Regularizacéo
Fundiaria de Terras Federais nas areas de responsabilidade do INCRA (17 (dezessete)
estados fora da Amazodnia Legal e Distrito Federal) contribuindo para a diminuicdo do
passivo de terras publicas passiveis de regularizacdo desse 6rgdo. Para atendimento deste
objetivo, o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria — INCRA estabeleceu um
Termo de Execucdo Descentralizada com a Universidade Federal de Brasilia - UnB, para
realizar a pesquisa supracitada e gerar informacdes visando o cumprimento dos objetivos
pactuados, contendo as capacidades e funcionalidades apresentadas neste Termo de

Referéncia.

1.2 Para execucao do referido acordo de cooperacado no periodo previsto, a Universidade
de Brasilia necessita do fornecimento de ferramentas tecnolégicas e suporte técnico humano
para_implantar e realizar adequacdes em sistema integrado com instrumento de coleta de
dados, armazenamento, tratamento e analise de dados. A coleta das informacoes devera ser

realizada por meio de formularios,digitais com o uso de smartphones e tabletes em areas
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urbanas e rurais, permitindo o processamento e a transmissao de dados para um conjunto
de banco de dados integrado com portal de gerenciamento com capacidade de

processamento e geracdo dos relatorios analiticos para as equipes INCRA e da UnB,

fone: 6133480400
fax: 6133073201

subsidiando a elaboracao de Politicas Publicas e a pesquisa académica.

1.3 A UnB busca, portanto, com este certame a prestacdo desses servicos conforme as

caracteristicas apresentadas neste Termo de Referéncia.

2. OBJETO

Campus Universitario Darcy Ribeiro

2.1 Contratacao de empresa especializada na prestacado de servicos de desenvolvimento
de ferramenta tecnolégica informatizada visando mapear, coletar, organizar, produzir
informagoes, gerenciar a informacado e acompanhar o planejamento e a qualificacdo de
planos, projeto e acdes relativas a governacéo do Programa de Regularizacdo Fundiaria de

Terras Federais nas areas de responsabilidade do INCRA (17 (dezessete) estados fora da

v. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Norte | Brasilia - DF | Cep 70910-900
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Amazoénia Legal e Distrito Federal) contribuindo para a diminuicdo do passivo de terras
publicas passiveis de regularizacdo contendo as capacidades e funcionalidades
apresentadas nesse Termo de Referéncia, inclusive seus anexos. O presente Termo visa a
contratacdao dos servicos de Desenvolvimento continuo e licenciamento, instalacdao e
transferéncia de dados por meio de Banco de Dados, Ambiente WEB, Plataforma de Coleta
de Dados e Plataforma Gerencial, servicos preferencialmente em nuvem e os respectivos

conhecimentos, além de demandas customizadas, conforme tabela abaixo:

Item Descricao Unidade Qtde
Servico de Implantacdo, Instalacao e 02
01 configuracao do Banco de Dados fisico e em Moédulo
Moédulos
nuvem.
Servico de desenvolvimento do ambiente 03
02 Moédulo
WEB e da plataforma de coleta de dados. Modulos

Servicos de Sustentacdo, Suporte e
03 Mensal 24
Transferéncia de Conhecimento.

Servico de customizacdo da ferramenta sob
04 UST 3000
demanda.

ITEM 1 - Banco de Dados: Desenvolvimento continuo de Banco de Dados relacional
contendo seu respectivo Modelo de Entidades e Relacionamentos e um Dicionario de Dados,
bem.comorasirespectivas chaves de cédigo dos questionarios, conforme demanda, bem como

suas devidas atualizacoes.
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ITEM 2 - Ambiente WEB e Plataforma de Coleta de Dados: Desenvolvimento de portal
com respectiva manutencdo do dominio e desenvolvimento continuo de aplicativo de coleta

de dados compativel com sistema operacional web em codigo aberto, suportada por

fone: 6133480400
fax: 6133073201

arquitetura baseada em SaaS.-—.Software as a Service que permita a coleta de dados por

meio de formulario digital para preenchimento em campo, além de coleta de fotos, videos,
notas em texto livre e coleta de assinaturas e das coordenadas geograficas em modo off-
line/online, permitindo a transferéncia automatica para o banco de dados (Item 1) no
momento que houver a conexao via rede wi-fii bem como o bloqueio/desbloqueio das
funcionalidades condicionados a uma limitacao geografica pré-definida por meio de uma

cerca, eletronica. Dashboard contendo ferramentas/funcionalidades de consulta e analises

Campus Universitario Darcy Ribeiro

de dados, apresentacao de graficos via dashboards dinamicos, segmentacdo dos dados
coletados, espacializacdo dos dados por meio de um mapa dinamico, geracao de graficos,
relatérios dinamicos dos dados coletados e relatérios estaticos operacionais relacionados ao
sistema integrado desde a coleta, armazenamento, consultas, contendo login/logout de

usuarios, logs do sistema para acompanhamento dos acessos dos usuarios, ferramenta

v. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Norte | Brasilia - DF | Cep 70910-900
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interna para comunicacao por meio de mensagens entre os usuarios, diretivas de permissao
para diferentes tipos de usuarios, backups, configuracées personalizadas e sob demanda
que permitam a eficiéncia no gerenciamento e analise dos dados coletados desenvolvidos em

linguagem web codigo aberto a fim de atender plenamente as necessidades do contratante.

ITEM 3 - Sustentacao e Transferéncia de Conhecimento: Manutencao mensal durante a
vigéncia do contrato garantindo pleno funcionamento e disponibilidade da aplicacao
suportada, backup diario, do ultimo més, suporte técnico e ao final a devida transferéncia
do conhecimento, isto €, a transferéncia de todas e quaisquer informacdes geradas sobre o
Ambiente WEB, a Plataforma de Coleta, o Banco de Dados e a Plataforma Gerencial, bem
como suas ferramentas/funcionalidades; Servicos relacionados a Capacitacdo, Manutencéao
e Customizacdo das ferramentas desenvolvidas para fins de adaptacdo do software a sua
forma de trabalho ou outros fins de melhoria que possam facilitar a utilizacao dos sistemas
ao longo do uso e duracdo do contrato, além de modificacdes nas regras de negocios ou

requisitos funcionais.

ITEM 4 - Customizacao da ferramenta sob demanda: Demandas nao estabelecidas

inicialmente neste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 O.INCRA, na tematica da governanca fundiaria, esta a frente de um enorme desafio.
E necessario fortalecer épampliar esta politica e necessariamente dispor de respostas

institucionais rapidas e precisas. A sociedade exige uma competéncia administrativa maior
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da Instituicdo, assumindo efetivamente seu papel de responsavel pela malha fundiaria
nacional. Também ha o convencimento que este desafio ndo podera ser levado a bom termo

com uma conducdo isolada. E necessaria a ampliacdo de parcerias. Isso esta comprovado

fone: 6133480400
fax: 6133073201

pelo acordo internacional do INCRA com a FAO que esta sendo elaborado e sera assinado

em outubro deste.ano que tem como objetivo central justamente o apoio e a modernizacéo
do INCRA noumprimento da sua imensa responsabilidade fundiaria. E necessario destacar
que a Regularizacdo Fundiaria também se respalda mnas Diretrizes Voluntarias Sobre a
Governanca Responsavel da Terra, dos Recursos Pesqueiros e Florestais no Contexto da
Seguranca Alimentar Nacional, aprovadas na 38* Sessdo Extraordinaria do Comité de

Seguranca Alimentar Mundial (CSA), em maio de 2012. Estas Diretrizes Voluntarias

Campus Universitario Darcy Ribeiro

correspondem ao principal normativo internacional que trata das questdes fundiarias, tendo
sido acordadas entre paises — membros das Nacoes Unidas e tem como objetivos promover
melhorias e aprimoramento na governanca da terra, dos sistemas de posse da terra, no uso
dos recursos naturais pesqueiros e florestais, o fortalecimento institucional dos o6rgaos
executores da politica agraria e dos demais atores envolvidos de forma direta ou indireta na

execucdo desta politica e o fomento a cooperacdo entre eles. Na area legal, ha um fato novo

v. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Norte | Brasilia - DF | Cep 70910-900
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que faz com que o INCRA retome o processo de regularizacao fundiaria, pois a partir das
alteracoes ocorridas na Lei 11.952/2009, promovidas pela MPV 759/2016, convertida na
Lei 13.465/17, passa-se a ter uma lei especifica para a regularizacdo fundiaria de areas do
INCRA, localizadas fora da Amazonia Legal também. O INCRA vislumbra na UnB um dos
parceiros ideais para a retomada enérgica do processo de governanca e de regularizacéo

fundiaria fora da Amazonia Legal.

3.2 A proposicdo do Projeto de Pesquisa GOVFUN-BR “Governanca e Regularizacéo
Fundiaria em Terras do INCRA e Uniao nas Regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste”,
por seu carater inovador de sua proposta metodologica, requer a utilizacdo de ferramentas
tecnologicas de respostas rapidas e com capacidade de replicacdo em escala na informacéo
com vistas ao mapeamento, a producédo, a gestdo da informacado e o acompanhamento,
planejamento e qualificacdo de planos, projeto e acdes relativas a governacao do Programa

de Regularizacdo Fundiaria de Terras Federais nas areas de responsabilidade do INCRA.

3.3 Associado a estes fatores, ndao se deve esquecer que a dificuldade em realizar
atividade nas areas rurais mais distantes dos centros urbanos requer planejamento para
diminuir gastos e retrabalho. A tecnologia neste caso deve ser aliada na pesquisa,

fornecendo instrumentos para todas as fases do projeto.

3.4 Considerando a dimensao e complexidade do projeto verificou-se a necessidade de

utilizacao_de tecnologias com capacidade de possibilitar a superacdo dos problemas 5
. . . . . o oD
relacionados as distancias,e acesso a rede Internet, conferindo ao processo agilidade na S
[
[
coleta de dados. =
=
8
3.5 O atendimento desta demanda devera ser feito com a utilizacao de sistemas portateis I 5
Qo
s . .. 5o
que possam ser utilizados em campo, com equipamentos de custo acessiveis e com boa =R g
5 0
- ° %
portabilidade. 2 5

3.6 Este «Termo de Referéncia encontra-se alinhado com a contratacdo de
empresa/organizacao especializada em coleta de dados e geracdo de relatérios em campo
para suporte as atividades meio do projeto GOVFUN/BR. Para tanto este processo de
contratacao devera estar sincronizado com as atividades previstas no Termo de Referéncia

de empresas especializadas na prestacdo de servicos de coleta de dados socioeconémicos,

Campus Universitario Darcy Ribeiro

ambientais, politicos, produtivos e informacoes legais e elaboracao de relatérios.

3.7 Neste sentido, o presente Termo busca empresas com capacidade de fornecer os
servicos e 0 sistema compativel com as necessidades do projeto, bem como a de devida

assisténcia técnica e acompanhamento durante sua execucao.
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Pagina 17 de 43



(O~ INA

3.8 Beneficios Esperados com a Presente Contratacao:

a) Melhoria dos processos operacionais e gerenciais, a partir da maior utilizacdo dos
Sistemas e melhorar a qualidade e o controle das atividades de gestao;

b) Aumento da capacidade de planejamento visando uma consulta e analise sofisticada
dos dados para uma melhor tomada de decisao visando o atendimento das demandas do
Projeto GOVFUN;

c) Confiabilidade, rapidez, seguranca de acesso, eliminacdo de papéis, acessos
simultaneos, remotos e em tempo integral a bases de dados por parte de decisores e

interessados.

3.9 Além dos beneficios supracitados, elencamos a seguir os produtos previstos no
escopo do Termo de Execucdao para que justifique-se a importancia da gestao da
informacao e conhecimento previsto neste processo seletivo:

1. Diagnéstico da Regularizacdo Fundiaria em Terras do INCRA e Unido e Terras Estaduais,
nos 17 Estados fora da Amazonia Legal e no Distrito Federal.

2. Estudo, com diagnoéstico nacional da situacdo fundiaria (fora da Amazoénia Legal) com
detalhamento em determinadas regides prioritarias e temas especificos repercutindo em
Plano Nacional de Regularizacdo Fundiaria — PNRF / INCRA que direcione e subsidie as
politicas publicas relacionadas a area.

3. Documentos de subsidios que possibilitem a regularizacdo de cerca de 30 mil areas
atualmente ocupadas irregularmente visando agilizar a ratificacdo de registros em cerca 50
mil propriedades, beneficiando diretamente mais de 400 mil pessoas.

4. Relatorio de analise dertitulos antigos de mais de 100 mil familias, beneficiando mais de

300 mil pessoas.
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5. Aprimoramento das acdes e atividades do INCRA em carater nacional e nas
Superintendéncias Regionais, com planejamento e produtos qualificados.
6. Obtencao de planos e planejamentos qualificados que permitam a obtencdo de recursos

orcamentarios para a execucdo da regularizacdo fundiaria nas terras do INCRA e Uniao.

fone: 6133480400
fax: 6133073201

7. Relatorio analitico de subsidio ao aumento do controle da malha fundiaria através do
georreferenciamento e certificacao de areas publicas.

8. Relatoério de atividades de apoio e desenvolvimento de sistemas informatizados (banco de
dados, titulacao e georreferenciamento).

9. Livros, artigos cientificos, difusdo em eventos nacionais e internacionais, orientacao de
graduacao e pos-graduacao.

10. Capacitagao de servidores, colaboradores e publico em geral regularizacdo fundiaria,

Campus Universitario Darcy Ribeiro

cadastro multifinalitario e outros temas relacionados a governanca fundiaria.

11. Melhoria dos processos operacionais e |gerenciais, a partir da maior utilizacdo dos
Sistemas e melhorar a qualidade e o controle das atividades de gestao;

12. Aumento da capacidade de planejamento visando uma consulta e analise sofisticada dos

dados para uma melhor tomada de decisao yisando o atendimento das demandas do projeto
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em questao.
13. Confiabilidade, rapidez, seguranca de acesso, eliminacdo de papéis, acessos
simultaneos, remotos e em tempo integral a bases de dados por parte de decisdes e

interessados.

4. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

4.1 Para o atendimento das demandas apresentadas, a CONTRATADA deve ainda

garantir o atendimento das seguintes funcionalidades, de maneira integral:

4.1.1 USABILIDADE

4.1.1.1 A SOLUCAO deve possuir, para todas as suas funcionalidades web, interface 100%
(cem por cento) web compativel com no minimo os seguintes navegadores: Mozilla Firefox 50

ou superior; Google Chrome versdo 60 ou superior.

4.1.1.2 Acesso ao moédulo de coleta por dispositivo mével Android 4.0 ou superior e por

interface WEB em navegadores populares.

4.1.1.3 A SOLUCAO deve possuir para todas as suas funcionalidades web (visdo

usuario/processos), interface compativel com dispositivos moéveis dentro do conceito

idades de geracdo de relatérios dinamicos

4.1.1.6 A a criacao de relatérios dinamicos diretamente pelos

usuarios estor de processo

usuario final e o a nivel gerencial por meio de

permitir a captura de

em aplicativo tipo scanner em

ra documentos coletados.

fone: 6133480400
fax: 6133073201
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4.1.1.10 A solucao deve permitir a adicao de etiquetas tipo “tags” nos documentos

capturados eletronicamente ou criados diretamente pelo usuario.
4.2.2 SEGURANCA

4.2.2.1 A SOLUCAO deve possuir, no minimo, as funcionalidades de usuarios do tipo

Administrador, Gestor de Processo, Moderador e Coletor.

4.2.2.2 A SOLUCAO deve permitir que o sistema seja executado em ambiente seguro
(HTTPS, SSL).

4.2.2.3 A SOLUCAO deve ser capaz de manter trilha de auditoria, gravando em relatorios
estaticos as informacdes operacionais ao sistema de coleta, armazenamento, consulta e
analise de dados relacionada as acoes realizadas pelos usuarios, permitindo a consulta do

historico de tais registros.

4.2.2.4 A SOLUCAO deve oferecer logs de sistema constando o login e logout dos usuarios
contendo as coordenadas geograficas destes, devendo estar condicionados ao fato de estar
ativo o modo localizacao para que tais procedimentos (login/logout) possam ser realizados.

4.2.2.5 A SOLUCAO deve permitir ao usuario ter um numero de identificacdo tnico.

4.2.2.6 A SOLUCAO deve,possibilitar que os usuarios do tipo Administrador e Gestor de

Processo possam estipular o raie (buffer) em quilometros ao qual cada usuario possa
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realizar as operacoes de login e logoutide forma remota, via Plataforma Gerencial, ou seja,
dos escritorios em Brasilia, mediante acesso com senha especifica, os usuarios com os
perfis indicados acima (Administrador e Gestor de Processo) devem autorizar, bem como

liberar ou travar a coleta do perfil usuario Coletor a qualquer tempo.

fone: 6133480400
fax: 6133073201

4.2.2.7 A SOLUCAO deve permitir que usuarios do tipo Administrador, Gestor de Processo
e Moderador realizem procedimentos, via Plataforma Gerencial, de estabelecer o raio (buffer)
ao qual o usuario Coletor deve permanecer para que esteja habilitado a realizar os
procedimentos de coleta dos dados, evitando assim que o formulario seja preenchido de

forma irregular, fora da previsao geografica pré-definida pela contratante.

Campus Universitario Darcy Ribeiro

4.2.3. ARQUITETURA

4.2.3.1 A SOLUCAO néao deve cobrar licencas de usuarios ou processadores de servidores

para o ambiente de desenvolvimento e homologacdo, apenas o ambiente de producéo
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opcionalmente precisa ser licenciado. O médulo de desenvolvimento da SOLUCAO nao deve

requerer compra de licencas adicionais.

4.2.3.2 A SOLUCAO deve permitir a instalacdo do aplicativo em tempo médio e razoavel

como qualquer outro aplicativo padrao a partir de download realizado via web.

4.2.3.3 O APLICATIVO deve ser capaz de ser capaz de ser atualizado (de maneira ativa ou
passiva) em tempo médio e razoavel como qualquer outro aplicativo padrédo realizado pela
web. O usuario também podera realizar download, gratuitamente e sempre que disponivel

pelo fabricante, de service packs, patches, bug fixes ou outras correcoes.

4.2.3.4 A SOLUCAO deve disponibilizar aos usuarios, via web e sem custos, manuais de

utilizacao e instalacao.

4.2.3.5 Modelo de Entidades e Relacionamentos do Banco de Dados e o Dicionario de

Dados, além das chaves de codigos dos questionarios.

4.2.3.6 A SOLUCAO deve controlar totalmente o processo de implantacdo de um ou mais
processos permitindo a administracdo total no ambiente correspondente. Os ambientes
devem ser definidos como aplicacdes independentes com uma implementacdo completa da

SOLUCAO (Plataforma de coleta, banco de dados e Plataforma Gerencial).

4.2.3.7 A SOLUCAO deve permitir a implantacdo em arquitetura em 03 (trés) camadas,

com vistas a isolar clientes, servidores de aplicacdo e servidores de banco de dados, bem
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como aprimorar a escalabilidade, seguranca e disponibilidade.

4.2.3.8 A SOLUCAO deve permitir a administracdo centralizada do ambiente, ou seja, a

partir de uma estacao de trabalho devera ser possivel administrar todas as funcionalidades.

fone: 6133480400
fax: 6133073201

4.2.3.9 A SOLUCAO deve permitir o registro de usuario por meio de formularios digitais

diretamente por aplicacdo web, sem a necessidade de programacao.

4.2.3.10 A SOLUCAO deve permitir aos usuarios terem a opcao de alterar a senha via o

recurso "esqueci minha senha", diretamente no portal web.

Campus Universitario Darcy Ribeiro

4.2.3.11 A SOLUCAO deve permitir aos usuarios registrarem uma conta por meio da qual
possa ser identificado. Todas as propriedades podem ser editadas em tempo real no portal
de trabalho web. As propriedades que podem ser alteradas devem incluir no minimo: nome,

senha e e-mail de contato; no entanto, a identificacao tinica do usuario deve ser mantida.
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4.2.3.12 A SOLUCAO deve permitir o registro e a consulta das rotas dos usuarios, do

tempo utilizado para cada visita (coleta) e registro de data destas.

4.2.3.13 A SOLUCAO deve ser multifuncional e colaborativa, isto significa que precisa
conter ferramentas de comunicacdo de forma hierarquizada e dividida em grupos que
permita que seja realizada a comunicacéo das equipes que estardo em escritérios junto as

equipes em campo.

4.2.3.14 A SOLUCAO deve conter um sistema geral de alertas de mensagens em 3 (trés)
niveis; Urgente, Atencdo e Aviso que permita que os usuarios em campo sejam alertados
sobre qualquer emergéncia, mudanca de planos, inclusdo de novas questdes, prioridade em
determinadas areas ou questdes do formulario digital ou simples avisos por parte das areas

gerenciais as equipes de campo.

4.2.3.15 A SOLUCAO deve permitir aos usuarios do tipo Administrador e Gestor de
Processo, delegar direitos a outros usuarios (do tipo Moderador e Coletor) em tempo real,
sendo imprescindivel que fique registrado quando e qual usuario realizou a delegacdo, para
eventuais auditérias e apuracdo de responsabilidades sobre o mau preenchimento de

informacdes ou utilizacao da ferramenta.

4.2.3.16 A SOLUCAO deve permitir ao usuario acompanhar seus proprios registros

relacionados a utilizacdo do sistema. 5
4.2.3.17 A SOLUCAO deve permitir que politicas de atribuicdo de valores em regras de ‘E
negocios possam ser configuradas pelo,usuario em ambiente de producédo e pela aplicacédo i
WEB (portal de trabalho). E:'g 2
4.2.4 REPOSITORIO E ;;

4.2.4.1 A SOLUCAO deve possuir repositorio obrigatoriamente fisico e em nuvem as

expensas da contratada durante o periodo de vigéncia do contrato;

4.2.4.2 A SOLUCAO deve oferecer suporte a grandes volumes de dados, sem perda de

integridade ou restricoes significativas de escalabilidade (incluir valores de referéncia);

Campus Universitario Darcy Ribeiro

4.2.4.3 A SOLUCAO deve rodar sob o sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL;

4.2.4.4 A SOLUCAO deve rodar sob a linguagem de programacao PHP.

4.2.5 SERVIDOR WEB
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4.2.5.1 A SOLUCAO deve possuir camada de apresentacdo implementada por meio de
interface 100% web integrada a um servidor web para prover acesso via rede corporativa as
suas funcionalidades e interacao de usuarios solicitantes, incluindo a visualizacdo de

relatorios e cadastros;

4.2.5.2 A SOLUCAO deve fornecer e manter um dominio especifico para o ambiente WEB,

posteriormente cedido para a CONTRATANTE.
4.2.6 SERVICOS GERAIS

4.2.6.1 A SOLUCAO deve conter as funcionalidades de exportacdo e impressdo dos

formularios no formato PDF e CSV, sem necessidade de programacao.

4.2.6.2 A SOLUCAO deve permitir a criacdo de formularios associados aos componentes do

tipo registro e do tipo eventos, contidos nos processos.
4.2.6.3 A SOLUCAO deve permitir que agdes e scripts chamados a partir do acionamento
de um comando (botdo) no formulario, possam ser executados tanto na camada cliente

quanto na camada servidor.

4.2.6.4 A SOLUCAO deve permitir que nos formularios possam ser especificados se um
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4.2.6.5 A SOLUCAO deve apresentar para o usuario um impedimento quando os dados do 3 3
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formulario sao invalidos com base em uma regra de validacao. mo2
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4.2.7 ATRIBUICAO DE TAREFAS

4.2.7.1 A'SOLUCAO deve permitir atribuicdo de tarefas por tipo de usuario e permitir que
qualquer propriedade de usuario possa ser definida e associada aos critérios de atribuicoes

de forma nativa e sem a necessidade de programacao;

4.2.7.2 A SOLUCAO deve suportar a atribuicédo de tarefas por identificacdo exclusiva (id) do

Campus Universitario Darcy Ribeiro

usuario e por propriedades de usuario;

4.2.7.3 A SOLUCAO deve suportar multiplos métodos de captura de atividades: por
usuario, por equipe, por funcdo ou cargo dentro da estrutura organizacional, por

habilidades e por carga de trabalho.
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4.2.8 INTEGRACAO

4.2.8.1 A SOLUCAO deve permitir a sincronizacdo de dados com fonte de dados externa em
tempo real. Os dados das fontes externas podem ser utilizados, porém serem persistidas na

fonte externa,;

4.2.8.2 A SOLUCAO deve permitir a virtualizacdo e replicacdo de fontes de dados externas,

com a possibilidades de uso de filtros para restringir as informacdes a serem replicadas;
4.2.8.3 A SOLUCAO deve suportar replicacdo de dados de fontes de dados externas e
permitir a sua configuracdo que permita ao usuario definir as propriedades da replicacao

que devem suportar periodicidade diaria, semanal, mensal e eventual;

4.2.8.4 Deve também permitir o agendamento da replicacdo em intervalos de tempo de

inicio e fim e em horarios pré-determinados pelo usuario.
4.2.9 EXECUCAO DE PROCESSO

4.2.9.1 A SOLUCAO deve possuir caixa de entrada para visualizacdo das instancias das

tarefas atribuidas ao usuario;

5
4.2.9.2 A SOLUCAO deve permitir a visualizacdo dos pontos que podem ser iniciados pelo %f’
usuario; %
=
=
4.2.9.3 A SOLUCAO deve possuir um identificador tnico (ID) para cada ponto identificado; g5
@ A
g A
4.2.9.4 A SOLUCAO deve possuir recursos para consolidar dados histéricos de g %

desempenho da instituicao em cada fluxo de trabalho, para um periodo informado.

4.2.10 SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO

4.2.10.1 O fornecedor devera providenciar a instalacdo e configuracao da solucdo por

técnico(s) capacitado(s) e (treinados) pelo fabricante da solucao;

Campus Universitario Darcy Ribeiro

4.2.10.2 O fornecedor devera comprovar que o(s) técnico(s) possui (em) habilitacdo para

executar os servicos de instalacdo, configuracao e manutencéo;

4.2.10.3 O fornecedor devera disponibilizar e manter atualizados um repositério de

arquivos instalaveis e executaveis.
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4.2.11 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO NA INSTALAGCAO DA SOLUCAO

4.2.11.1 Durante a instalacdo e configuracdo das solucdes descritas no item anterior, o
fornecedor devera repassar o conhecimento técnico aos integrantes da UnB que irdo

acompanhar os servicos.

4.2.11.2 O repasse do conhecimento se dara por meio de todas as explicacoes necessarias,
por parte do técnico que realizara os servicos, para que os integrantes da UnB possam
adquirir autonomia para realizar as operacdes de instalacdo e configuracdo dos produtos

adquiridos sem a presenca do técnico da CONTRATADA.

4.2.11.3 O aceite do servico sera realizado por meio de Termo de Recebimento Provisoério,
onde os integrantes do Projeto irdo atestar que estdo em condicdoes de reproduzir os

Servicos.

4.2.11.4 As ordens de Transferéncia de Conhecimento deverao ser previamente aprovadas
pela area gestora do contrato antes do inicio de sua execucao e deverdao ser acompanhadas
de Plano de Trabalho elaborado pela CONTRATADA que contenha minimamente:

a) Atividades a serem executadas;

b) Duracao e esforco de cada atividade;

c) Objetivo da atividade;

d) Entregas de cada atividade;

e) Critérios de sucesso de cada entrega.
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4.2.11.5 O fornecedor da solucao realizara a capacitacdo técnica para instalacao,
configuracdo, administracao, geréncia e utilizacdo do produto, a ser ministrado nas

dependéncias da Universidade Federal de Brasilia — UnB - Brasilia-DF.

fone: 6133480400
fax: 6133073201

4.2.11.6 A Coordenacao do Projeto, ao final de cada treinamento, passarda uma pesquisa de
satisfacdo/com os participantes para verificar se os objetivos foram atingidos. Caso o indice
minimo/de 70% (setenta por cento) nao seja atingido, o\ fornecedor repetira o treinamento

sem o6nus para a UnB.

4.2.11.7 A capacitacao técnica devera ser presencial e dividida em etapas. O treinamento

Campus Universitario Darcy Ribeiro

nao podera ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solugao e o

desenvolvimento de estudos de caso.
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4.2.11.8 A capacitacdo técnica e o material didatico devem ser apresentados em lingua
portuguesa. O material deve ser fornecido em formato digital e impresso para todos os

participantes.

4.2.11.9 O instrutor responsavel pela execucdo da capacitacdo técnica devera possuir

pleno conhecimento da solucao alvo do treinamento.

4.2.11.10 A preparacdo do ambiente de treinamento devera ser realizada em conjunto
pelas equipes da CONTRATANTE e CONTRATADA, de forma a garantir a correta

configuracao e disponibilidade do ambiente de treinamento.

4.2.11.11 Ao final da capacitacdo técnica, os usuarios da solucdo devem estar aptos a
utilizar os recursos da ferramenta, das aplicacoes e os administradores devem ser capazes

de efetuar a operacdo e configuracdo da solucao.

4.3 REGRAS DE NEGOCIO (EXECUCAO DO OBJETO)

4.3.1 Fornecer sistema com a capacidade para coleta, processamento e transmissdo de
informacoes visando atender a demanda da CONTRATANTE conforme especificacoes

constantes na tabela do subitem 2.1.

4.3.2 Fornecer infraestrutura em nuvem de software para a base de dados, com

espelhamento e replicacdosbidirecional entre base fisica na UnB, conforme especificacoes.
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4.3.3 Fornecer aplicacdo de base de dados em nuvem, mantida a expensas da empresa
vencedora, durante o periodo de vigéncia deste, com capacidade expansivel, acesso remoto,

relatorios de acesso e controle.

fone: 6133480400
fax: 6133073201

4.3.4 Elaborar verSoes intermediarias do sistema, para atendimento da demanda da
pesquisa e insercdo de ferramentas de controle de pessoal, relatérios técnicos e outras

funcionalidades, conforme especificado no Cronograma do subitem 10.3.

4.3.5 | Realizar a transferéncia total (documentacédo do software, codigo fonte, propriedade
intelectual, dados, contas de aplicacoes e atualizacdes) da solucao/sistema para a UnB sem

ressalvas, conforme especificado no Cronograma do subitem 10.3.

Campus Universitario Darcy Ribeiro

4.3.6 Promover a qualificacdo da equipe técnica envolvida no projeto para a operacédo do
sistema utilizando-se de videos tutoriais que conste manuseio das funcdes do sistema,

acesso aos dados nos bancos de dados e geragao de relatorios.
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4.3.7 Fornecer assisténcia técnica e acompanhamento, durante a operacdo do formulario,
banco de dados e do sistema, disponibilizando suporte dedicado ao projeto, disponibilizando

profissional nominalmente constituido e contratado a expensas da empresa vencedora.

4.3.8 Disponibilizar, de forma integral, equipe técnica de especialistas de forma

permanente para acompanhar as atividades do Projeto.
5. SERVICO DE CUSTOMIZACAO DA FERRAMENTA SOB DEMANDA

5.1 Caso a CONTRATANTE venha necessitar de servicos relacionados a Sustentacao,
Customizacao, Manutencdo, Apoio Estratégico, Mapeamento de Processos, Operacdo
Assistida, Capacitacao e desenvolvimento para fins de adaptacao do software a sua forma de
trabalho ou outros fins de melhoria que possam facilitar a utilizacdo dos seus sistemas,
além de modificacdes nas regras de negoécios ou requisitos funcionais, sera aberto uma

ordem de servico para que a CONTRATADA efetue tais modificacoes.

5.2 Para abertura de uma ordem de servico a CONTRATADA devera apresentar um
orcamento em USTs com cronograma (plano de trabalho), que devera ser aprovado pela
CONTRATANTE para execucdo, e mensalmente apresentar relatério sobre as atividades

desenvolvidas e com as USTs utilizadas para efeito de faturamento.

5.3 A _Unidade de Medida utilizada para mensuracao dos esforcos/tempo para
realizacao dos trabalhos'sera a Unidade de Servico Técnico (UST). Entende-se por UST:

unidade de mensuracao de esforco para a execucdo de um servico que envolva
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prioritariamente esforco humano nédo mensuravel previamente com precisdo ou de dificil
mensuracao por outras técnicas (qualquer.técnica com precisdo de mensuracao inferior a
90% (noventa por cento) é candidata a ser substituida pela UST), sendo bastante utilizada

em contratos de prestacdo de servicos que envolvam diversos tipos de servicos, com variada

fone: 6133480400
fax: 6133073201

complexidade.

5.4 Uma UST pode resultar em mais de uma hora de trabalho presencial do executor,
quando/ se estabeleceu que a UST aplicada aquele projeto ou conjunto de tarefas ja
extrapolou os custos a serem amortizados naquele conjunto previsto de USTs. Por outro
lado, € possivel que mais de uma UST seja utilizada para cada hora presencial do executor.

Este cenario € comum quando o valor da UST € previamente estabelecido antes que os

Campus Universitario Darcy Ribeiro

servicos a ela associados sejam estabelecidos e durante seu planejamento e/ou execucao a
analise dos especialistas julguem que o servico necessita de suporte de equipamentos néo

previstos previamente e/ou especialistas com maior senioridade para os processos.

5.5 Da meétrica a ser adotada na prestagao dos servicos:
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Grau de complexidade Fator por complexidade
Baixa 0,75
Média 1,00
Média Alta 1,25
Alta 1,50

Quadro 1 - Grau e fator de complexidade

5.6 Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de complexidade,

considerar-se-ao os seguintes aspectos:

a) A relevancia do objeto;

b) O prazo exigido;

c) A dificuldade operacional;

d) A quantidade de documentacao decorrente;

e) As caracteristicas técnicas;

f) A quantidade e especializacao profissional necessaria;
g) O tempo necessario para execucao;

h) Os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregadas.

5.7 Outros quesitos poderao ser considerados na classificacdo do grau de complexidade,

entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, no momento da aprovacao do

to(s) gerado(s) em wum determinado grau de

balho, anteriormente a emissdo da ordem de

de UST necessario para a entrega de cada produto
fator de complexidade” sera levada em consideracao as

e formula abaixo:

omplexidade, con
ST= QH x FC

tidade Total de Unidades de Serv
tidade Total de Horas e

por Complexidade

fone: 6133480400
fax: 6133073201
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O Valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da

seguinte férmula:

Vi = VyopxUST

Vos — Valor de cada Ordem de Servico;
VUST - Valor da UST e
UST - Quantidade Total de Unidades de Servico Técnico.

5.10 Da execucado dos servicos: Sistematica de solicitacdo, execucdo e gerenciamento dos

servicos.

5.11 A execucao dos servicos ocorrera sob demanda, em conformidade com as

necessidades da CONTRATANTE ao longo da contratacao;

5.12 Os servicos a serem contratados serdo executados nas instalacoes da

CONTRATADA.

5.13 As ordens de servicos serdo preenchidas pelo requisitante do servico e

encaminhadas, formalmente, & CONTRATADA.

data de recebimento da solicitacdo de servico, a CONTRATADA, no prazo

xecucdo do objeto;

oes consideradas importantes p rovacao da solicitacdo de servico

fone: 6133480400
fax: 6133073201
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c) Propor alteracdes para melhor atender o objeto contratual e o interesse publico.

5.17 Caso a CONTRATADA nao concorde com as alteracoes propostas pela
CONTRATANTE, havera negociacdo, em que as partes apresentardo suas consideracoes,
fundamentando-se nos fatores de relevancia do objeto, prazo exigido, dificuldade
operacional, quantidade de documentacdo decorrente, caracteristicas técnicas, a quantidade
e especializacdo profissional necessaria, tempo necessario para execucdo e os tipos de
ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregadas, na justa remuneracio

dos servicos e no interesse publico.

5.18 Apbés a aprovacao do plano de trabalho devidamente orcado em horas e UST, a
CONTRATANTE emitira a ordem de servico (OS), a qual informara, no minimo:

a) Data de abertura;

b) Numero de identificacao da OS;

c) Descricao dos servicos;

d) Grau de complexidade do servico;

e) Quantidade de UST e de horas estimadas;

f) Valor estimado;

g) Identificacdo do responsavel técnico da CONTRATADA,;

h) Prazo para conclusao;

i) Identificacado do requisitante;

.19 O nao cumprimento dos prazos determinados nas solicitacdes de servico, no plano

de trabalho e na s, sujeitara a CONTRATADA as penalistas previstas

neste Termo

a ordem de servi CONTRATADA entregara:
b) Re as as atividades executadas

c) In tecnologia e metodologia aplicad
entas e procedimentos e/ as que forem necessarias para

execuc icos e geracdo dos produtos

fone: 6133480400
fax: 6133073201
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6. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 Da transicao inicial

6.1.1 A transicdo inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as
obrigacoes advindas com o contrato, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE e sera baseada em reunidoes na sede do projeto e repasse de documentos

técnicos e/ou manuais especificos das solucoes existentes.

6.2 Reuniao Inicial

6.2.1 A prestacao dos servicos iniciar-se-A com a apresentacao formal do Coordenador
e/ou Preposto da CONTRATADA. O Coordenador e/ou Preposto devera possuir
conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas do CONTRATANTE, com poderes
de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao Contrato junto ao
CONTRATANTE, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, o qual devera ter sido
aprovado, previamente, pela CONTRATANTE. Os custos do Coordenador/Preposto serdao de
responsabilidade da CONTRATADA e nao deverdo ser destacados nas Ordens de Servico
(0S).

6.3 Locais de Execuciao dos Servicos
6.3.1 Os servicos poderdao ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA, mediante prévio acordo entre ambas.

6.4 Requisicao dos Servicos

6.4.1 Nos servicos previstos, serao utilizados procedimentos de abertura e fechamento de
Ordem de Servico (OS).

6.4.2 O CONTRATANTE informara, no ato de abertura da OS, a descricao do servico

solicitado, natureza, identificacdo do técnico solicitante e grau de severidade do chamado.

6.5 Execucao.dos Servicos

6.5.1 A CONTRATADA devera apresentar o custo estimativo (orcamento) em UST para os
itens do tipo 4 e valores nominais para os modulos, previstos nos itens 1, 2 e 3 para
execucdo dos servicos previstos € o planejamento dos trabalhos a serem realizados para
cada Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE.

6.5.2 Apos a aprovacao do orcamento e planejamento de uma Ordem de Servico, a
CONTRATADA iniciara a execucao dos servigos. Tais informacdes estardo também
disponibilizadas para que a CONTRATANTE, possa acompanhar a atividades em execucéo
para o atendimento da Ordem de Servico.

6.5.3 O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem obedecer
aos critérios definidos na metodologia vigente na CONTRATANTE, obedecendo as

adaptacoes, a serem realizadas para melhor atender as necessidades da CONTRATANTE.
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6.6 Suspensao da Ordem de Servico

6.6.1 A CONTRATANTE podera determinar, a qualquer tempo e a seu critério, a
suspensao da execucao das Ordens de Servico.

6.6.2 Para todos os efeitos, os prazos serdo considerados suspensos e voltardo a correr
pelo prazo restante quando a Ordem de Servico for retomada.

6.6.3 No caso da Ordem de Servico nao ser retomada em até 60 (sessenta) dias corridos,
a CONTRATADA podera solicitar o cancelamento e apuracdo do trabalho executado para

devida quitacao.

6.7 Cancelamento da Ordem de Servico

6.7.1 A CONTRATANTE podera cancelar a Ordem de Servico enquanto ndo tiver sido
entregue pela CONTRATADA.

6.7.2 Devera haver, entdo, a apuracdo do escopo de realizacdo da Ordem de Servico
cancelada para que seja levantado o valor de sua execucao parcial, conforme descrito nas
Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos da CONTRATANTE.

6.7.3 O montante apurado pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE
determinara o valor a ser pago pela Ordem de Servico cancelada, ficando registrado na
Ordem de Servico.

6.7.4 A apuracao do valor da Ordem de Servico cancelada, conforme as Diretrizes para
Mensuracdo do Tamanho dos Servicos da CONTRATANTE, prevalecera sobre qualquer outro
calculo que a CONTRATADA possa apresentar.

6.7.5 A CONTRATANTE,podera avaliar a qualidade dos produtos da Ordem de Servico
cancelada.

6.7.6 O cancelamento de Ordem de:Servico que ndo tenha sido iniciada a sua execucéao

pela CONTRATADA nao sera objeto de pagamento na medida em que é nula a sua execucao.

6.8 Encerramento dos Servicos

6.8.1 Apos a execucao dos servicos solicitados em uma OS, a CONTRATADA formalizara
a entrega dosfservicos com a apresentacdo do Termo de Recebimento Provisério e a minuta
do Termo de Homologacao, acompanhados de todos os respectivos produtos de trabalho.
6.8.2 /Os produtos construidos nas ordens de servicos, apos a entrega do termo de
homologacdo provisorio, deverao ser demonstrados executando-os em ambiente de
homologacdo da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA detalhar e repassar, conforme
orientacao e interesse da CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na
construgcao das solucoes da ordem de servico. A CONTRATANTE se reserva ao direito de
solicitar tantas informacdes quantas forem necessarias.

6.8.3 Na entrega, dos servicos da Customizagcao da ferramenta sob demanda sera

apresentada a contagem de Unidades de Servicos Técnicos executados.
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6.8.4 Os produtos somente serao considerados aceitos caso todos os requisitos avaliados
sejam recebidos e homologados pela Coordenacao do Projeto na UnB e estejam em plena
concordancia com os preceitos metodolégicos vigentes no Contrato e os critérios de
qualidade presentes na OS.

6.8.5 Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento sera classificado, pela CONTRATANTE, considerando os seguintes critérios:

a) Aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente pela
Area Técnica, nao cabendo nenhum ajuste.

b) Rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela Area
Técnica, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso.

6.8.6 A CONTRATADA que executou a ordem de servico é responsavel por efetuar os
ajustes e correcoes de erros que eventualmente sejam percebidos durante a etapa de
homologacao.

6.8.7 Todos os documentos produzidos pela CONTRATADA deverao estar no formato
aberto de documento para aplicacdes de escritorio (Open Document Format), ou outros
padroes poderao ser definidos pela CONTRATANTE.

6.8.8 O pagamento de ordens de servico nao sera fracionado.

6.8.9 Os servicos somente serdo considerados como finalizados apdés a entrega e
aprovacao de toda a documentacdo listada na OS, por meio de registro de assinatura do
Termo de Homologacao.

6.8.10 Os artefatos gerados em cada etapa deverdao ser entregues para analise da
CONTRATANTE, em conformidade com as OS. Caso sejam reprovados, a CONTRATADA
devera realizar os ajustes,necessarios para torna-los compativeis com as especificacoes

técnicas da OS dentro do prazo maximo estabelecido para a entrega das etapas. Caso esse
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prazo ja tenha sido extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas
contratualmente;
6.8.11 Tendo o Coordenador do projeto assinado o Termo de Homologacéo, este devera ser

enviado anexo a Nota Fiscal emitida para pagamento, que consolidardo informacdes a

fone: 6133480400
fax: 6133073201

respeito do andamento dos servicos no periodo de um més.
6.8.12 O pagamento sera feito mediante a apresentacdo da Nota Fiscal autorizada, que

deve mencionar as OS que estado sendo quitadas.

7. DO DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Campus Universitario Darcy Ribeiro

7.1 Todos os direitos patrimoniais da solugdo, documentacao, codigos-fonte e congéneres
desenvolvidos durante a execucdo do contrato serao de propriedade da CONTRATANTE,
ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizacdo expressa da
CONTRATANTE.
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7.2 A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, coédigos
fontes; bem como qualquer informacao sobre os dados e/ou metadados trafegados; produtos
desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com a CONTRATANTE por
manter a seguranca da informacao relativa aos dados, documentos e coédigos durante a
execucdao das atividades e também em periodo posterior ao término da execucao dos

produtos.

8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

8.1 A transferéncia de conhecimento, no uso das customizacdoes desenvolvidas e
implantadas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem oOnus adicionais para o

CONTRATANTE, com documentacao clara e completa explicitando a metodologia utilizada.

8.2 Esta devera ser direcionada para os técnicos indicados pela CONTRATANTE e focada
na solucao adotada. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverao estar
aptos e capacitados a replicar os processos e ambiente utilizados na manutencao do

Sistema.

8.3 Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacéo produzida
e/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servicos contratados deverdo ser
disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada até a data de finalizacao do

contrato

8.4 Os Treinamentos devem sér presenciais acompanhados de material digital: a medida

que for necessario, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA o repasse periddico
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do conhecimento sobre a utilizacao das funcionalidades ou sistemas entregues. Este repasse

periodico ocorrerd em forma de treinamentos com no maximo 40 (quarenta) horas, com

fone: 6133480400
fax: 6133073201

niveis de detalhamento diferenciados, a depender do publico alvo. Os tipos de treinamento

exigidos sao:

a) Basico/Operacional: Treinamentos direcionados aos usuarios/setores finalisticos. Deve
envolver treinamento nas rotinas operacionais dos sistemas, nas configuracdes basicas e
nas principais funcionalidades.

b) Avancado: Treinamentos direcionados aos profissionais da area de TI da contratante

e/ou | profissionais da préxima pessoa juridica a assumir os servicos. Deve envolver

Campus Universitario Darcy Ribeiro

especificagcoes técnicas e detalhadas, contendo: funcionalidades, requisitos, classes,
configuracoes, ambientes de software, dependéncias entre sistemas e outras utilizadas no

desenvolvimento e manutencao dos sistemas utilizados na UnB.
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8.5 Além da transferéncia presencial, toda intervencao que altere o modus operandi dos
sistemas ou funcionalidades deve constar no manual do usuario do respectivo sistema que

estara disponivel no endereco da aplicacdo ou em endereco proprio.

8.6 A CONTRATADA sera responsavel por: prover o material de acompanhamento do
conteudo dos softwares de gerenciamento, administracdo e modelagem de dados, dos
servidores de aplicacdo, da instalacdo de bibliotecas/componentes/drives e quaisquer

outros recursos necessarios, inclusive com a instalacado de softwares nos servidores.

8.7 O conteudo programatico do treinamento para os facilitadores devera prever todas as
funcdes necessarias para a correta operacdo dos servicos previstos por parte dos usuarios,
no minimo para as seguintes tarefas:

a) Instrucoes basicas de operacao da arquitetura de trabalho;

b) Instrucdes basicas de operacdo dos softwares propostos;

c) Solucao dos principais problemas que poderdo ocorrer na utilizacdo e implantacao de
novos pacotes;

d) Instalacdo e customizacao de bibliotecas/componentes e drives nos servidores.

8.8 Para isso, um Plano de Transicdo Final, contemplando todas as atividades
necessarias para a completa transicdo devera ser entregue a CONTRATANTE pela

CONTRATADA 03 (trés) meses antes da expiracdo ou da finalizacao do contrato.
8.9 O Plano de transigée, final devera ser previamente aprovado pela CONTRATANTE.

8.10 E de responsabilidade da CONTRATADA a execucao do Plano de Transicao Final,
bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacdes necessarias para a

continuidade dos servicos pela CONTRATANTE ou empresa por ela designada.

8.11 O fato de_a”CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem
qualquer informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador,
constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos

causados a CONTRATANTE por esta falha.

8.12 O Plano de Transicdo Final ocorrera em paralelo ao atendimento das Ordens de

Servigos.

8.13 A CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano de Transicéo
Contratual Final no caso do novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno

dominio sobre as atividades.
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9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera realizado mensalmente mediante depoésito bancario, em até 10
(dez) dias uteis, remunerando as Ordens de Servico efetivamente concluidas no periodo e
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, que devera ser acompanhada dos Termos

de Homologacao devidamente assinados pelo Coordenador do Projeto.

9.2 O documento de cobranca ndo aprovado pela CONTRATANTE sera devolvido a
CONTRATADA, acompanhado das informacdes que motivaram sua rejeicdo. A devolucéao do
documento de cobranca em hipétese alguma podera ser pretexto para que a CONTRATADA

suspenda a execucdo do servico objeto desta Selecao.

9.3 A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Coordenador
do Projeto designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara o fornecimento da
prestacdo dos servicos contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento

quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condicboes pactuadas.

9.4 No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcoes solicitadas, néao

respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacao

5
dos pagamentos correspondentes. ‘cﬂ;

]

&
10. PRAZOS E CRONOGRAMA =

8

g 5

3 &
10.1 O periodo de execucao sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data : S

5 T
de inicio da prestacdo dos servicos, com possibilidade de renovacdo até o limite de 60 @ ¢

(sessenta) meses.

10.2 Caso o produto entregue pela empresa nao seja aceito, a mesma terd o prazo de 15
(quinze)/dias uteis para corrigir as nao conformidades identificadas pela Coordenacdo do
Projeto. Apos entrega do produto corrigido, aplica-se novamente o prazo para analise de

produto entregue.

Campus Universitario Darcy Ribeiro

10.3 | CRONOGRAMA:
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(D (dia) = Data de Inicio)

FASE | ITEM PRODUTO PRAZO EM
DIAS

Inicio do projeto (fase que se inicia logo apés a

o1 - assinatura do contrato para emissdo da Ordem de D+ 10
Servico Inicial)
Entrega do modulo 1, contendo a primeira versdo do

02 1 Servico de Implantacao, Instalacdo e configuracdao do D+ 30
Banco de Dados fisico e na Nuvem
Entrega do modulo 2, contendo a versao final do

03 1 Servico de Implantacao, Instalacdo e configuracdo do D + 90

Banco de Dados fisico e na Nuvem

Entrega do modulo 1 do Servico de desenvolvimento
04 2 D + 30
do ambiente WEB e da plataforma de coleta de dados

Entrega do modulo 2 de desenvolvimento do ambiente
05 2 D + 60
WEB e da plataforma de coleta de dados

Entrega do modulo 3 de desenvolvimento do ambiente
06 2 D +90
WEB e da plataforma de coleta de dados

Servicos de Sustentacdo, Suporte e Transferéncia de
07 3 Mensal
Conhecimento durante 24 meses consecutivos

*A fase 07 (Servico customizacao da ferramenta sob demanda) sera executado sob demanda

da CONTRATANTE. o

o

g

~ (1]

11. ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATACAO E
:s
11.1 O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 1.350.000,00 (um milhdo % g":
trezentos e cinquenta mil reais). :’-‘j :
£ %

11.2 A CONTRATANTE utilizou-se de recentes pesquisas de precos realizadas junto a
fornecedores de servicos iguais ao pretendidos nessa contratacdo para fundamentar o valor

estimadao.

11.3 | Segue abaixo o resultado global da pesquisa de mercado realizada:

11.3.1 No preco cotado deverao ser incluidas todas as despesas com méo de obra, auxilio

Campus Universitario Darcy Ribeiro

alimentacao ou refeicao, transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos colaboradores,
prémio de seguro e taxas, inclusive de administragcdo, emolumentos e quaisquer despesas
operacionais, viagens de colaboradores, bem como todos os encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais;»comerciais, despesas € obrigacoes financeiras de qualquer natureza
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e outras despesas, diretas e indiretas, ou seja, todos os componentes de custo dos servicos,
inclusive o lucro, necessarios a perfeita execucao do objeto.

11.3.2 Os valores referentes a beneficios de alimentacdo do trabalhador da CONTRATADA
(ex: vale-refeicao, vale alimentacao, cesta basica, etc.) ou outros itens de salarios indiretos
concedidos, deverdao ser, no minimo, iguais aos estabelecidos em Acordo, Convencdo ou

Dissidio Coletivo de cada categoria.

12. DO SIGILO DAS INFORMACOES

12.1 A CONTRATADA ¢é integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre
quaisquer dados, informacodes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos
e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos,

nao podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

12.2 Sera firmado termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e os seus
empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de nao divulgar

nenhum assunto tratado na prestacao de servicos objeto desta Selecao.

12.3 A CONTRATADA fica obrigada obedecer a politicas e normas de Seguranca de
Informacao adotadas pela CONTRATANTE.

12.4 A CONTRATANTE preza por politicas de boas praticas em seguranca da informacéao
com a utilizacdo de norma, formalizada, orientacdoes e planos da organizacao voltados a

gestdo de seguranca da informacdo. A documentacao referente a Politica da Seguranca da
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Informacao visa garantir as boas condicoes de seguranca no trato com os dados e
informacoes repassadas aos profissionais de empresas terceirizadas. As praticas desejadas

pela CONTRATANTE, a serem seguidas pela CONTRATADA, devem contemplar, pelo menos,

fone: 6133480400
fax: 6133073201

os seguintes quesitos:

a) Politica de Controle de Acesso (PCA) com regras para obtencdo de acesso as
informacodes,«trilhas de auditoria com registro de informacdes basicas para rastreamento
dos atos praticados nos sistemas, registros com informacdes sobre concessoes e revogacoes
de acesso, gerenciamento de senhas;

b) Politicas de Compromisso da Empresa e Empregados com regras, termos e acordos que

permitam inferir aos mesmos o atendimento as normas de seguranca vigentes no 6rgao,

Campus Universitario Darcy Ribeiro

com a responsabilidade desses pela seguranca da informacao, sancoes em caso de violacao
das politicas e procedimentos de seguranca organizacional, a obrigatoriedade de sigilo sobre
o contetido de documentacédo e bases de dados; definicdo dos responsaveis pela guarda dos
compromissos assinados, além do tempo minimo de armazenamento desses documentos;

c) Plano permanente de conscientizacdo /dos seus empregados sobre seguranca da

informacao, prevendo, no minimo, boas praticas na selecdo e uso de senhas, a sua néo
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Fundagdo de Empreendimentos Cientificos e Tecnolégicos

divulgacdo e o seu uso pessoal e intransferivel; definicAio de mecanismos para que as
politicas e normas se tornem conhecidas, acessiveis e observadas por todos os empregados;
d) Definicao de responsabilidades dos gestores de acesso, bem como a obrigacdo deles
fazerem uma revisdo periédica, com intervalos de tempo previamente definidos, dos direitos
de acesso dos usuarios.

Mario Lucio de Avila

Coordenador do Projeto
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fax: 6133073201
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ANEXO II

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE TRABALHADOR MENOR EM CONDICOES
PERIGOSAS, INSALUBRE OU NOTURNA

DECLARAMOS, sob as penas da Lei, que nao utilizamos méao de obra direta ou indireta de
menores de 18 (dezoito) anos para a realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou
insalubres, bem como nao utilizamos, para qualquer trabalho, mao de obra direta ou
indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, conforme disposicoes da Lei n.° 8.666/93 e da Lei 9.854, de 27.10.1999,
regulamentada pelo Decreto n°® 4.358, de 05.09.2002.

(Cidade — UF), (dia) de (més) de (ano).

Assinatura/ Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Papel Timbrado da Empresa)

ec

finat

fone: 6133480400
fax: 6133073201
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ANEXO III

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(Nome da Empresa), CNPJ n°

, sediada (endereco completo) ,

DECLARA, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a
sua habilitacdo na presente Selecdo Publica, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

(Cidade — UF), (dia) de (més) de (ano).

Assinatura/Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Papel Timbrado da Empresa)
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fone: 6133480400
fax: 6133073201
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA

A

Fundacao de Empreendimentos Cientificos e Tecnologicos — FINATEC

Prezados Senhores,

Declaramos que foram examinadas minuciosamente as especificacoes e condicées do Edital
e de seus anexos, em especial seu Anexo I - Termo de Referéncia, para a prestacao de
servicos de desenvolvimento de ferramenta tecnologica informatizada visando mapear,
coletar, organizar, produzir informacédes, gerenciar a informacdo e acompanhar o
planejamento e a qualificacdo de planos, projeto e acdes relativas a governacao do Programa
de Regularizacdo Fundiaria de Terras Federais nas areas de responsabilidade do INCRA (17
estados fora da Amazonia Legal e Distrito Federal) contribuindo para a diminuicdo do
passivo de terras publicas passiveis de regularizacdo contendo as capacidades e

funcionalidades.

Propomos, sob nossa integral responsabilidade, a execucao dos servicos, na forma prevista

nesta Selecdo Publica, pelo valor estimado total de R$ (valor por extenso), conforme planilha
detalhada abaixo:

Descricao Unidade Qtde Valor Unitario| Valor Total

02

onfiguracao do o6dulos

Banco de Dados fisico

de
, Suporte
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Fundag¢io de Empreendimentos Cientificos e Tecnolégicos

Servico customizacao
4 da ferramenta sob UST 3000

demanda.

Valor Global| R$

Declaramos expressamente de que os precos ofertados estdo inclusos todas as despesas,
tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre a prestacdo dos servicos,

nada mais sendo licito a Empresa requerer apos a apresentacao de sua proposta.

Validade da Proposta:
Condicoes de Pagamento:

Dados bancarios: Banco , Agéncia , Conta Corrente n°

Declaramos total concordancia com os termos e condicoes desta Sessao Publica.

(Cidade — UF), (dia) de (més) de (ano).

Assinatura/Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Papel Timbrado da Empresa)
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